Obchodni podminky

spole¢nosti

SRP, s.r.0.

se sidlem Rehofova 785/26, Cernovice, 618 00 Brno, IC 263 02 781

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddile C, vlozka
42367

DEFINICE POJMU

,Prodavajici“ — obchodni spoleénost SRP s.r.0. se sidlem Rehofova 785/26, Cernovice,
618 00 Brno, IC:263 02 78 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, v oddile C, vlozka 42367. Hlavnim pfedmétem podnikani prodavajiciho je
poskytovani tiskovych, grafickych a polygrafickych sluzeb.

.Internetovy obchod” — jsou webové stranky na adrese www.vytisknetesi.cz, jehoz
prostfednictvim Prodavajici prodava Zbozi Kupujicimu.

,Zb0Zi" — movitd véc, ktera je nabizena ke koupi v Internetovém obchodé. Kazda movita
véc je v nabidce Internetového obchodu oznacena nazvem a objednacim Cislem a je
vyobrazena na fotografii. Tato fotografie je ilustracni s tim, Ze zejména nezohlednuje
vSechny barevné ¢&i velikostni varianty, v nichz je Zbozi v Internetovém obchodé
nabizeno. U kazdého Zbozi je uvedena rovnéz jeho specifikace a uzitné vlastnosti,
popfipadé téz barevné a velikostni provedeni a dal§i parametry a vlastnosti zbozi.

~Kupujici“ — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostfednictvim Internetového obchodu
uzavie Kupni smlouvu s Prodavajicim, jejimz pfedmétem je dodavka ZboZzi. Kupujici
muze byt Spotfebitelem nebo Podnikatelem.

,Podnikatel“ — Kupujici, ktery pfi uzavirani a plnéni Kupni smlouvy jedna v rdmci své
podnikatelské Cinnosti.

~Spotiebitel“ — fyzick4 osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Prodavajicim, jakoZzto
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

,Kupni smlouva® — Smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim
Internetového obchodu, jejimz pfedmétem je dodani Zbozi za Kupni cenu. Kupni
smlouva se uzavira v eském jazyce. Kupni smlouva, jeji vznik, platnost a nasledky
neplatnosti, a veSkeré zavazky vyplyvajici z Kupni smlouvy se fidi ¢eskym pravem.

~Pfedmét prodeje” — Zbozi vybrané Kupujicim z nabidky Internetového obchodu, které
Kupujici kupuje na zakladé Kupni smlouvy.

-Kupni cena“ — cena Zbozi vyjadienda v ¢eskych korunach, ktera je Uplatou za dodani
Zbozi. Kupni cena se sklada z ceny, ktera je uvedena v nabidce Internetového obchodu
u ZboZi, a to bez DPH i v€etné& DPH, v okamziku uzavieni smlouvy, a dale z nadkladd na
odeslani zbozi na odeslani Zbozi vyjadifené pausalni ¢astkou dle zvoleného zplisobu
dopravy. V Kupni smlouvé se Kupujici zavazuje Prodavajicimu tuto Kupni cenu zaplatit.

.Misto dodani“ — misto, které Kupujici oznaci pfi uzavirani Kupni smlouvy jako misto,
kam ma byt Prodavajicim odeslan Pfedmét prodeje, a které je specifikovano



nasledujicimi udaji: jméno obce, jméno Uzemniho spravniho celku (okres, kraj), pokud je
nutné ke specifikaci obce, jméno ulice, €islo popisné nebo ¢islo evidenéni, pokud jsou
pFidéleny, smérovaci Cislo, stat. Prodavajici dodava zbozi prostfednictvim Internetového
obchodu pouze na tGizemi Ceské republiky.

.Prepravce” — tfeti osoba, podnikatel, ktera je ve smluvnim vztahu s Prodavajicim a
zajistujici prepravu Pfedmétu prodeje pro Kupujiciho na Misto dodani. Jedna se bud o
spole¢nost Direct Parcel Distribution CZ s.r.o (DPD), TOPTRANS EU, a.s., Geis CZ
s.r.o., PPL CZ s.r.o., nebo o Ceskou postu, s.p.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.

Na zakladé Kupni smlouvy se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu
Pfedmét prodeje a Kupujici se zavazuje Pfedmét prodeje prevzit a zaplatit
za néj Prodavajicimu Kupni cenu.

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti Prodavajiciho a

Kupujiciho z Kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim Internetového
obchodu a jsou nedilnou sou€asti Kupni smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv tyto obchodni podminky zménit a
nahradit je podminkami novéjSimi.

2. PRAVIDLA UZiVANi INTERNETOVEHO OBCHODU

1.

Podminkou pro zadani objednavky je vyplnéni udaja Kupujiciho v
Internetovém obchodé Prodavajiciho pomoci spravné vyplnéného
formuléfe vEetné uvedeni aktualni skute¢né e-mailové adresy Kupujiciho.
Odeslanim objednavky Kupujici vyjadfuje souhlas s obsahem téchto
V§eobecnych obchodnich podminek a bere na védomi, ze veSkeré
smlouvy uzavirané prostfednictvim Internetového obchodu se budou fidit
témito podminkami.

Prodavajici muze zbavit Kupujiciho prava k vyuzivani Internetovému
obchodu a také mu omezit pfistup k €asti nebo celku jeho dat obsazenych
v Internetovém obchodu s okamzitym uc€inkem v pfipadé poruseni téchto
obchodnich podminek a zvlasté pak pokud Kupuijici:

1. poskytl béhem registrace nepravdivé, nepfesné nebo neaktualni
udaje b) prostfednictvim Internetového obchodu porusil osobnostni
prava tretich osob,

2. dopustil se jiného jednani, které bylo Prodavajicim shledano jako v
rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo vS§eobecnymi
podminkami vyuzivani sité internet nebo jako jednani pusobici
Skodu zajmim Prodavajiciho.

Prodavajici maze omezit Kupujicimu i pfistup k Internetovému obchodu i
z jinych davodu, které uzna za vhodné.

Kupuijici, ktery byl zbaven prava k uzivani Internetového obchodu, nemuze
provést opétovnou registraci bez pfedchoziho souhlasu Prodavajiciho.

Za ucelem zajisténi bezpecného predavani zprav a informaci v ramci
sluzeb poskytovanych Internetovym obchodem, Prodavajici ucini
technickd a organizani opatfeni pfiméfena ohrozeni bezpecnosti
poskytovanych sluzeb, zejména opatfeni slouzici k zamezeni
neopravnénym osobam v ziskavani a modifikacim osobnich dat
posilanych v siti internet.



7. Kupujici v rdmci Internetového obchodu neni opravnén:

1. dodavat a pfedavat obsah, ktery neni v souladu s pravnimi predpisy
napr. obsah propagujici nasili, hanobici nebo porusujici osobnostni
prava a jina prava tretich osob,

2. vyuzivat Internetovy obchod zpusobem, ktery narusuje jeho
fungovani

3. rozesilat nebo umistovat v rdmci Internetového obchodu
nevyzadana obchodni sdéleni (spamy),

4. vyuzivat Internetovy obchod zpusobem zatéZujicim ostatni Kupujici
nebo Prodavajiciho

3. UZAVIRANIi SMLOUVY

1.

2.

Pfedmétem uzavieni Kupni smlouvy jsou polygrafické materialy a sluzby,
jejichz vlastnosti byly uréeny Kupujicim béhem procesu nakupu.
Za ucelem provedeni nakupu je nezbytné vybrat si produkt a jeho
parametry pomoci jednotlivych Ukonl znazorfiovanych na obrazovce a
schvalovanych Kupujicim. Vybrané produktu maze Prodavajici nasledné
umistit kliknutim na tlacitko ,do koSiku® do internetového kosiku
Internetového obchodu. V ramci koSiku nasledné Kupuijici vybere zplisob
platby a zplsob dopravy a uvede své osobni Udaje vetné adresy, kam ma
byt zbozi doruceno.
Poté co Kupuijici klikne v koSiku po vyplnéni vSech nélezitosti na tlacitko
JpokraCovat” objevi se Shrnuti objednavky, ktera obsahuje pfedevsim:

1. Specifikaci Pfedmétu prodeje

2. Celkovou cenu za objednavané produkty nebo sluzby, véetné

nakladu za dopravu a DPH

3. Zvoleny zpUsob uhrady kupni ceny a jejiho dodani

4. Adresu mista dodani a predpokladany termin dodani

5. Fakturacni udaje Kupu1|0|ho
Kupuijici bere na védomi, ze shrnuti objednavky nelze ze strany
prodavajiciho povazovat za navrh na uzavieni smlouvy.
Objednéavka je Prodavajicimu odeslana okamzikem kdy Kupujici klikne na
tlaCitko ,odeslat do vyroby“, a to za pfedpokladu, Zze predtim odskrtl, Zze
Cetl a souhlasi s témito obchodnimi podminkami. Odeslana objednavka je
povazovana za navrh na uzavieni smlouvy, a je neodvolatelna a zavazna.
Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je na email Kupujiciho
uvedeny v objednavce doruceno potvrzeni (akceptace) objednavky ze
strany Prodavajiciho. Pokud neni toto potvrzeni kupujicimu doru¢eno do
péti pracovnich dnd, mé se za to, Ze Prodavajici objednavku Kupujiciho
neakceptoval a kupni smlouva tedy nevznikla.
Kupujici maze stornovat Objednavku, avSak pouze do doby nez
Prodavajici zahaji prace na zhotovovani Zbozi. Pokud se zbozZi
nezhotovuje, tak do okamziku nez je pfedano k prepravé. Objednavku je
mozno stornovat pouze pisemné nebo prostfednictvi emailu, ve kterém
musi byt uvedeno &islo objednavky. Objednavka se povazuje za
stornovanou teprve okamzikem, kdy Prodavajici Kupujicimu oznami, ze
storno objednavky pfijima.
Kupuijici, ktery uhradil stornovanou Objednavku obdrzi b&éhem 14-ti
pracovnich dnu finanéni prostfedky zpatky, avSak tato ¢astka bude
redukovana o administrativni naklady spojené s ¢innostmi, které musel



Prodavajici uskutecnit, aby stornoval zapocaty proces vyhotoveni
objednavky. Zminéné naklady pfedstavuji 500 K& bez DPH. Prodavajici
posléze vystavi dobropis, ktery redukuje hodnotu Objednavky.
Objednéavky je mozné zadavat 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu. Pfesné
terminy vyhotoveni jsou uvedeny na strankach Internetového obchodu pro
kazdy produkt zvlast. Uvedené terminy vSak jsou pouze orientaéni a
nejsou pro Prodavajiciho zavazné.

4. DODANI zBOZi

1.

Prodavajici se zavazuje dodat Pfedmét prodeje Kupujicimu spole¢né se
vSemi soucastmi, popfipadé prislusenstvim, dle Kupni smlouvy. Kupujici si
pred uzavienim kupni smlouvy muaze zvolit jeden z téchto zpusobu dodani:

1. Dodani Geis CZ

2. Dodani prostfednictvim PPL

3. Dodani prostfednictvim Toptrans
Prodavajici zajistuje odeslani Pfedmétu prodeje pro Kupujiciho, a to
prostfednictvim vybraného zpusobu dodani. Prodavajici spini svoji
povinnost dodat Pfedmét prodeje Kupujicimu v okamziku, kdy preda
Pfedmeét prodeje Prepravci. Prodavajici nenese zodpovédnost za
zpozdéni v dodani zbozi, které bylo zpusobeno zavinénim ze strany
Prepravce.
Dodany Pfedmét prodeje je Kupujici povinen pfevzit, nestanovi-li tyto
obchodni podminky jinak.
Kupuijici je povinen oznacit v objednavkovém formulafi Misto dodani.
Takto stanovené Misto dodani je mozné po uzavieni Kupni smlouvy
zménit pouze po dohodé s Prodavajicim. Prodavajici zajistuje odeslani
Pfedmétu prodeje do Mista dodani a Kupujici je povinen prevzit Predmét
prodeje v Misté dodani. Veskeré naklady souvisejici s pfepravou
Pfedmétu prodeje do Mista urceni hradi Kupujici pauséalni ¢astkou, ktera
tvori soucast Kupni ceny, a to dle ceniku uvedeného na strankach
Internetového obchodu, a ktera byla uvedena v souhrnu objednavky
PFi prevzeti Pfedmétu prodeje od Prepravce je Kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost obalu Pfedmétu prodeje s tim, Zze pokud pfi
kontrole zjisti, Ze obal je poruSen nebo zasilka obsahujici Pfedmét prodeje
je jinak poskozena nebo zdeformovana, nesmi zasilku obsahujici Predmét
prodeje prevzit a je povinen se zaméstnancem Prepravce sepsat protokol.
V pfipadé, ze zasilka nejevi znaky vnéjsiho poskozeni, je Kupujici povinen
v pfitomnosti zaméstnance Prepravce zasilku otevrit a provést kontrolu
Pfedmétu prodeje, zejména pak prohlédnout, zda Pfedmét prodeje i
danovy doklad odpovida objednavce a zda je Pfedmét prodeje bez
zjevnych vad. V pfipadé jakéhokoliv nesouladu Pfedmétu prodeje,
popfipadé pfilozenych dokladud, s objednavkou je Kupujici povinen sepsat
se zaméstnancem Pfepravce protokol. Kupujici je povinen uschovat si
kopii protokolu.
Odmitne-li Kupujici prevzit zasilku dle pfedchoziho odstavce, je povinen
Prodavajiciho neprodlené informovat o ddvodech, pro¢ Pfedmét prodeje
neprevzal. Prodavajici je opravnén dodat Kupujicimu nahradni plnéni do
30 dnl ode dne, kdy bylo Kupujicim opravnéné odmitnuto prevzeti
Pfedmétu prodeje. V pfipadé, ze zasilka obsahujici Pfedmét prodeje
nevykazuje zadné znaky vnéjSiho poskozeni nebo deformace a rovnéz pfi



kontrole nebyl zjistén zadny nesoulad s objednavkou, ale po prevzeti
zasilky Kupujicim vyjde najevo, ze Pfedmét prodeje je vadny a tato vada
mohla byt zpGsobeno pfi pfepravé zasilky, je Kupujici povinen tuto
skute€nost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou pracovnich
dnd ode dne, kdy zasilku pfevzal, oznamit Prodavajicimu, jinak na
skutec€nost, ze vada mohla vzniknout pfi pfepravé Pfedmétu prodeje,
nebude bran zfetel. V dalSim jsou naroky Kupujiciho feseny

v reklamacnim fizeni.

V pfipadé, ze nesoulad zasilky s objednavkou spociva v tom, Ze je dodano
mensi mnozstvi Zbozi, neni Kupujici opravnén odmitnout pfevzeti zasilky.
Prodavajici je v tomto pfipadé povinen dodat Kupujicimu chybégjici Zbozi
bez zbyteéného odkladu poté, kdy je mu ze strany Kupujiciho mnozstevni
vada ozndmena. Pokud neni mozné zbytek Zbozi v pfiméfené dobé
Kupujicimu dodat nebo Kupujici o dodani zbytku Zbozi nema zajem, je
Kupujici i Prodavajici opravnén ohledné ¢asti Pfedmétu pinéni, ktera
nebyla dodana, od smlouvy odstoupit.

V pfipadé, ze Kupujici odmitl pfevzit z&silku obsahujici Pfedmét prodeje,
ac zde nebyl Zadny z divodud stanovenych vyse, je Prodavaji opravnén
odeslat Pfedmét prodeje Kupujicimu opétovné s tim, Zze Kupujici je
povinen uhradit Prodavajicimu v8echny vynalozené naklady v souvislosti
s opakovanym odeslanim. Tyto dalSi naklady je Kupujici povinen uhradit
Prodavajicimu pfi prevzeti Pfedmétu prodeje.

5. DOBA DODANI

1.

Doba dodani je uréena pro kazdy produkt zvlast a je uvedena na
strankach Internetového obchodu. Kupujici méa povinnost seznamit se

s terminy dodani uvefejnénymi na strankach Internetového obchodu.
Prodavajici se zavazuje vyvinout maximaini asili, aby zakazka byla
vyhotovena a odesldna v uvedeném terminu. Prodavajici pfipousti
moznost opozdéneho vyhotoveni zakazky, ktera vznikla z pficin
nezavislych na Prodavajicim — jedna se mimo jiné o zasah vys$si moci,
prerudeni dodavky elektfiny, internetového pfipojeni, poruchy stroju
Prodavajiciho a dalSich. V pfipadé prodleni s vyhotovenim zakazky, které
vzniklo z uvedenych pficin nezavislych na Prodavajicim, Prodavajici
neodpovida Kupujicimu za Skodu zplsobenou prodlenim v dodani Zbozi.
Do Ihaty pro dodani Pfredmétu prodeje se zapocitava pouze doba od
uzavreni Kupni smlouvy do okamziku odeslani Pfedmétu prodeje
Kupujicimu, tedy jeho predani Pfepravci k pfepravé pro Kupujiciho. Zbozi
je odesilano pouze v pracovnich dnech s tim, ze pfeprava zbozi
Pfepravcem obvykle trva jeden az dva pracovni dny.

6. PRECHOD NEBEZPECiI SKODY A PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA

1.

Nebezpeci skody na Pfedmétu prodeje pfechazi z Prodavajiciho na
Kupujiciho v okamziku prevzeti Pfedmétu prodeje Kupujicim. Pokud vSak
Kupuijici v rozporu s Kupni smlouvou dodany Pfedmét prodeje
nepfevezme, prechazi nebezpeci Skody na Pfedmétu prodeje v okamziku,
kdy Kupujici odmitl pfevzit Pfedmét prodeje nebo jinak dodany Predmét
prodeje neprevzal.



Vlastnické pravo k Pfedmétu prodeje prfechazi z Prodavajiciho na
Kupujiciho v okamziku prevzeti Pfedmétu prodeje Kupujicim.

Pfechod nebezpeci skody na Pfedmétu prodeje a prechod vlastnického
prava

Nebezpeci skody na Pfedmétu prodeje pfechazi z Prodavajiciho na
Kupujiciho v okamziku prevzeti Pfedmétu prodeje Kupujicim. Pokud vSak
Kupuijici v rozporu s Kupni smlouvou dodany Pfedmét prodeje
neprevezme, prechazi nebezpeci Skody na Pfedmétu prodeje v okamziku,
kdy Kupujici odmitl pfevzit Pfedmét prodeje nebo jinak dodany Predmét
prodeje neprevzal.

Vlastnické pravo k Pfedmétu prodeje pfechazi z Prodavajiciho na
Kupujiciho v okamziku prevzeti Pfedmétu prodeje Kupujicim.

7. KUPNIi CENA A PLATEBNi PODMINKY

1.

Ceny produktl jsou uvedené v €eskych korunach a jsou v nich zahrnuty:
naklady spojené s obsluhou zakazky, naklady spojené s produktem,
balenim, obalem a DPH, pokud v popisu produktu nebylo uvedeno jinak.
Uvedené ceny nezahrnuji dodate¢né naklady nestandardnich variant,
takovych jako: doplatky za uréeni hodin doruceni, doplatky za odeslani na
nékolik adres sou¢asné
Kupujici se zavazuje zaplatit Prodavajicimu sjednanou Kupni cenu, a to
jednim z nasledujicich zpisobu:

1. Online platbou

2. Fakturou

3. Zalohovou fakturou
Prostfednictvim nakupu na Internetovém obchodu Kupuijici vyjadfuje
souhlas s tim, Ze mu budou zasilany faktury a dobropisy elektronickou
formou.
Prodavajici nenese odpovédnost za prodleni, které je dusledkem
opozdéného odeslani dat prostfednictvim integrovaného platebniho
systému. Sou€asné Prodavajici nenese odpovédnost za chyby souvisejici
s fungovanim platebni brany. V pfipadé platby prostfednictvim platebni
brany je Kupuijici povinen fidit se pokyny a podminkami uziti platebni
brany.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.

Ochrana osobnich udaji Kupuijiciho, ktery je fyzickou osobou, je
poskytovana zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto osobnich udaja: jméno, pfijment,
adresa, adresa elektronické posty, telefonni Cislo, Cislo IP adresy (dale
spolecné vse jen jako ,osobni Gdaje”).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaju Prodavajicim, a to pro
Ucely realizace prav a povinnosti ze Smlouvy a pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni Kupujicimu. Osobni Udaje budou
zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zpasobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju



v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé
znemoznovala uzavieni Smlouvy.

Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a
pravdivé, a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Prodavajicimu
jakoukoli zménu v osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaji Kupujiciho mize prodavajici poveérit treti
osobu, jakozto zpracovatele. Osobni Udaje Kupujiciho nebudou
Prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu Kupujiciho pfedavany tretim
osobam, a to s vyjimkou dopravcl a subjektt zabyvajicich se spravou a
vymahani pohledavek Prodavajicim.

Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou prfesné a Ze byl
poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

9. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.

2.
3

10.

Po dobu prodleni Kupujiciho s placenim i ¢asti Kupni ceny Prodavajici
neni prodavajici povinen Kupujicimu poskytovat zadné sluzby.

Prodavajici je opravnén i k ¢aste¢nému pinéni Smlouvy.

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku
Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelt zajistuje prodavajici
prostfednictvim emailu. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle
prodavajici na e-mailovou adresu podpora@vytisknetesi.cz

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti
pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji
vykonavéa Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich
pFedpisu.

Prodavajici je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev i jméno
kupujiciho pro marketingove Gcely, jako tzv. reference, a to ve vSech
druzich propagacnich materialt (bez ohledu na formu téchto propagacnich
materiald &i formu, kterou jsou sdélovany).

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pInéni
Smiouvy.

Prodavajici odpovida pouze za takové poruseni pravnich povinnosti, které
zavinil.

Za okolnosti vyluc€ujici odpovédnost se povazuje také prekazka, jez
nastala nezavisle na vuli povinné

V pfipadé, ze ke zhotoveni Pfedmétu prodeje jsou pouzity podklady
poskytnuté Kupujicim a tyto podklady jsou autorskym dilem, tak Kupuijici
poskytnutim téchto podkladu stvrzuje, Ze je drzitelem odpovidajici licence
pro uziti autorského dila pozadovanym zplsobem a soucasné
Prodavajicimu poskytuje nevyhradni nevylu€nou licenci &i podlicenci k uziti
dila (podkladt) objednanym zplsobem. Kupuijici je povinen Prodavajiciho
vyloucit z veSkerych naroku treti osob za uziti téchto podkladu. Prodavajici
odpovida Kupujicimu za veskerou Skodu, ktera by mu byla zpisobena




naroky tretich stran z titulu porudeni autorského prava k dodanym
podkladim.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENIi A UKLADANi COOKIES

1.

Pokud Kupuijici odsouhlasi pfi odesilani objednavky zasilani informaci a
obchodnich sdéleni, je Prodavajici opravnén zasilat Kupujicimu informace
a obchodni sdéleni souvisejici se sluzbami nebo podnikem Prodavajiciho
na adresu Kupujiciho nebo zasilat obchodni sdéleni tfetich osob na
adresu Kupuijiciho. Kupuijici je opravnén kdykoliv tento souhlas odebrat a
to bud’ prostfednictvim odkazu umisténého v obchodnim sdéleni nebo
nastavenim v Internetovém obchodé.

Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita¢. Cookies jsou
malé soubory slouzici Prodavajicimu a tfetim osobam k rozpoznani
pocitace Kupujiciho pfi jeho komunikaci se sluzbou a k naslednému vyuziti
nékterych funkci sluzby. V pfipadé, Ze je mozné zavazky prodavajiciho ze
Smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢
kupujiciho, maze uzivatel souhlas podle prvni véty tohoto odstavce
kdykoliv odvolat.

11. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

1.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného
podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v bodé 11.1, obchodnich podminek ¢i o
jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupuijici, ktery je
spotiebitelem, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dna od
pFevzeti zbozi, pfiCemz v pfipadé, Zze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik
druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v predchozi vété, a to nejlépe
pisemné na email podpora@vytisknetesi.cz nebo pfipadné pisemné na
adresu sidla Prodavajiciho.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati Prodavajici Kupujicimu Kupni cenu
a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve |haté 14 dnu ode dne
odstoupeni od smlouvy. Kupni cena bude vracena stejnym zpusobem,
jako byla Prodavajicimu zaplacena. V pfipadé pouziti dobirky bude kupni
cena prodavajicimu uhrazena platbou na bankovni u¢et Kupujiciho. Pokud
Kupujici nemé bankovni ucet tak bude uhrazena prostfednictvim postovni
poukazky.

12. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1.

Prava z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117, § 2161 az 2174
a § 2615 az 2619 obCanského zakoniku).



2. Kupuijici je povinen prohlédnout zboZi ¢i jiné plnéni prodavajici dle
Smlouvy s nalezitou péci co nejdfive po prechodu nebezpeci Skody na
zbozi a opétovné pred jejich pouzitim.

3. V pfipadech, kdy kupujici neni spotfebitelem, plati nasledujici:

1. Prava Kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti Prodavajiciho za vady,
véetné zarucni odpovednosti Prodavajiciho (je-li zaruka
poskytnuta), uplatfiuje kupujici pisemné, a to na adrese provozovny
prodavajiciho ¢i na adrese elektronické posty
Prodavajiciho podpora@vytisknetesi.cz (dale jen ,reklamace®).

2. V pfipadé, Ze zbozi bylo dodano v jiném mnozstvi, jakosti €i
provedeni, nez urCuje kupni smlouva, je reklamaci nutné uplatnit u
prodavajiciho bez prodleni, nejpozdéji do tfi (3) dnu od obdrzeni
nebo vyzvednuti zbozi. Nedojde-li v této lhaté k reklamaci,
povazuje se zbozi za fadné dodané. Zarover s pisemnou
reklamaci je kupujici v takovém pfipadé povinen predlozit
reklamované zbozi a pfislusné dodaci listy zbozi.

3. V pfipadé, Ze je doprava zbozi ke Kupujicimu zajistovana
prostiednictvim Prepravce, uplatni se bod. 4. 5. — 4.7, téchto
podminek. V pfipadé, Zze Kupujici porusi nékterou z povinnosti
stanovenych v &l. 4 téchto obchodnich podminek, povazuje se
zbozi Prodavajicim za fadné dodané.

4. Prodavajici vyresi reklamaci v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Ma-li pinéni Prodavajici podle Kupni smlouvy
vady, budou naroky Kupujiciho z odpovédnosti za vady uspokojeny
déle uvedenym zpusobem, a to v nasledujicim pofadi:

1. Dodanim chybgjiciho zbozi

2. Pfiméfenou slevou z Kupni ceny.

3. Odstranénim ostatnich vad.

4. Dodanim nahradniho zboZi za zbozi vadné.

4. V pripadech, kdy kupuijici je spotfebitelem, plati nasleduijici:

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Zze zboZi pfi pfevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze:

1. v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal, ma zbozi vlastnosti, které
si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

2. se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici
uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle
pouziva,

3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému
vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno
podle smluveného vzorku nebo prediohy,

4. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

5. zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

2. Ustanoveni uvedena v €l. 12.4, téchto obchodnich podminek se
nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou
byla niz8i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti
Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi.




3. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to,
Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit
pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti
Ctyf mésicl od prevzeti.

4. Prava z vadného plnéni uplatriuje Kupujici u Prodavajiciho, a to na
adrese provozovny Prodavajiciho ¢i na adrese emailu
Prodéavajiciho, 61800 Brno, Rehofova 26. Za okamzZik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
Kupujiciho reklamované zboZzi.

Reklamované zbozi musi byt odeslano prostfednictvim postovni zasilky na
adresu provozovny Prodavajiciho 61800 Brno, Rehofova 26.

Kupujici ma pravo na nahradu nutnych nakladd, které mu vznikly v pfimé
souvislosti s uplatnénim reklamace, jen v pfipadé, Ze reklamace byla
opravnéna.

Reklamace zbozi Kupujicim nem4 vliv na jeho povinnost zaplatit kupni
cenu &i plnit jiné zavazky vic&i prodavajicimu

Smluvni strany smluvily, Ze neni-li obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy
stanoveno jinak, prodavajici odpovida pouze za zavinéné poruseni jeho
povinnosti.

13. DORUCOVANI — PRAVNiI UKONY

1.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskeré pravni ukony souvisejici se Smlouvou
musi byt druhé smluvni strané doru€ena pisemné, a to elektronickou
postou, telefaxem, osobné nebo doporucené prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele) podle kontaktnich
Udaju, které si strany vzajemné sdéli pfi uzavieni této smlouvy. Ohlasi-li
smluvni strana zménu svych kontaktnich udaja druhé smluvni strané, bude
dorucovano dle takto nové ohlaSenych kontaktnich udaja.

2. Zprava je dorucena:

1. v pfipadé doruCovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti
na server prichozi posty;

2. integrita zprav zaslanych elektronickou postou musi byt zajisténa
certifikatem (elektronicky podpis),

3. v pfipadé doru€ovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb prevzetim zasilky adresatem,

4. v pripadé doru€ovani osobné &i prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb téz odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat
(popfFipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,

5. v pfipadé doru€ovani prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb téz uplynutim Ihaty deseti (10) dnu od uloZeni zasilky a dani
vyzvy adresatovi k pfevzeti uloZzené zasilky, dojde-li k uloZzeni
zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, ze se
adresat o ulozeni nedozvédél.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Pokud pravni vztah zalozeny Kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se Fidi Ceskym pravem,



a to s vylouéenim pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zbozi.

. Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v
souvislosti s ni, se Fidi ob¢anskym zakonikem s tim, ze pro ucely Smlouvy
smluvni strany:

1. vylu€uji pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu
ustanoveni § 558 odst. 2 obCanského zakoniku v pfipade, kdy je
Kupuijici podnikatelem;

2. vylu€uji ustanoveni § 1748 ob&anského zakoniku;

3. vylucuji pouziti ustanoveni § 1799 a 1800 ob¢anského zakoniku v
pFipadé, kdy je Kupujici podnikatelem

Neni-li vyslovné pisemné smluveno jinak, na smluvni vztahy mezi
Prodavajicim a Kupujicim se nevztahuji obchodni (dodaci) podminky
Kupuijiciho.

Prodavajici je k innosti podle Smlouvy opravnén na zékladé
zivnostenského opravnéni a ¢innost Prodavajiciho nepodléha jinému
povolovani.

. Smlouva je archivovana Prodavajicim v elektronické podobé a neni
verfejné pristupna.

. Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy nebo obchodnich podminek neplatné
nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky Smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

. Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 1. 12. 2014 a nahrazuiji jakékoliv
jiné obchodni podminky vydané Prodavajicim pfed timto datem.



